[bookmark: _vurk7ovjjxy7]REKLAMAČNÍ PROTOKOL
(uplatnění práv z vadného plnění podle § 2099 a násl. občanského zákoníku)

[bookmark: _9gaieb5cxsey]REKLAMAČNÍ PROTOKOL
ÚDAJE KUPUJÍCÍHO:
Jméno a příjmení: ………………………………………………………………………………
Adresa bydliště: ………………………………………………………………………………
PSČ a město: ………………………………………………………………………………
Telefon: ………………………………………………………………………………………
E-mail: ………………………………………………………………………………………

ÚDAJE O OBJEDNÁVCE:
Číslo objednávky: ………………………………………………………………………………
Datum nákupu/převzetí zboží: ………………………………………………………………

POPIS REKLAMOVANÉHO ZBOŽÍ:
Název produktu: ………………………………………………………………………………
Velikost: ……………………… Barva: ………………………………
Počet kusů: ………………………………………………………………………………

POPIS VADY:
Kdy se vada projevila: ………………………………………………………………………
Popis vady (co je na zboží špatně):
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

POŽADOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE:
☐ Oprava zboží (bezplatné odstranění vady)
☐ Výměna za nové zboží (pokud je vada neodstranitelná)
☐ Přiměřená sleva z kupní ceny (pokud vada není podstatná)
☐ Odstoupení od smlouvy (vrácení peněz - pouze u podstatné vady)

DOLOŽENÍ NÁKUPU:
☐ Připojuji kopii dokladu o koupi (faktura, potvrzení objednávky)

Datum: …………………………… 
Podpis kupujícího: ……………………………

[bookmark: _p4jp8mqabzgp]INFORMACE PRO KUPUJÍCÍHO:
✅ Záruka: Na zboží se vztahuje zákonná záruka 24 měsíců od převzetí.
✅ Lhůta pro vyřízení: Reklamaci vyřídíme do 30 dnů od jejího uplatnění. Pokud to nebude možné, budete informováni o prodloužení lhůty.
✅ Náklady na reklamaci:
· Pokud je reklamace oprávněná, náklady na dopravu hradí prodávající.
· Pokud je reklamace neoprávněná, náklady hradí kupující.
✅ Způsob vrácení peněz: V případě odstoupení od smlouvy budou peníze vráceny bezhotovostním převodem na Váš bankovní účet do 14 dnů od vyřízení reklamace.
✅ Adresa pro zaslání reklamovaného zboží:
Petra Sedláková
Kounicova 271/13
602 00 Brno
✅ Potvrzení o reklamaci: Po obdržení reklamovaného zboží Vám zašleme potvrzení o přijetí reklamace s datem a způsobem vyřízení.
⚠️ Důležité:
· K reklamaci přiložte tento vyplněný formulář a doklad o koupi.
· Zboží doporučujeme zaslat pojištěné nebo s možností sledování.
· Reklamaci můžete uplatnit i e-mailem na: [tvůj email]

Pro prodávajícího (vyplní prodávající):
Datum přijetí reklamace: ………………………………
Číslo reklamace: ………………………………
Způsob vyřízení: ………………………………………………………………………………
Datum vyřízení: ………………………………
Podpis prodávajícího: ………………………………


